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该系统在重庆市渝中区 77 个社区应用<www.yzshequ.gov.cn>

§1. 综述

1.1 社区“网格化”管理的现实意义

2011 年，民政部、国家发展和改革委员会下达《民政事业发展第十二个五年规划》

的通知，同时，国务院办公厅“关于印发社区服务体系建设规划（2011-2015 年）的

通知”下达。

2012 年，重庆政府出台了《重庆市社区服务体系建设规划（2011―2015 年）》

实施文件。重庆市民政系统积极推进公共服务覆盖到社区的工作，依托社区综合服务

设施和专业服务机构，开展面向全体社区居民的劳动就业、社会保险、社会服务、医

疗卫生、计划生育、文体教育、社区安全、法制宣传、法律服务、法律援助、人民调

解、邮政服务、科普宣传、流动人口服务管理等服务项目。以实现和谐社区、智慧社

区、平安社区、易居社区之远大目标。

社区管理和服务十大业务

社区治安综合治理

社区政务服务

科技教育服务

基层党建管理

文化娱乐服务

就业与劳动保障

社区生活服务

社区城市管理

社区法律服务

医疗卫生服务 社区服务
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1.2 社区“网格化”实现的目的

（1）实现全员人口动态管理的准确率，最大限度地减少扰民行为，明确重点工

作的对象，跟进优质高效的精细化服务。

（2）依靠社区“网格化”进行事务管理工作。首先，它将过去被动应对问题的

管理模式转变为主动发现问题和解决问题；第二，它是管理手段数字化，这主要体现

在管理对象、过程和评价的数字化上，保证管理的敏捷、精确和高效；第三，它是科

学封闭的管理机制，不仅具有一整套规范统一的管理标准和流程，而且发现、立案、

派遣、结案四个步骤形成一个闭环，从而提升管理的能力和水平。同时，为社区居民

提供多项基本公共服务和专业化对口服务。

（3）社区“网格化”实现三级网络，六级管理模式。利用网络地图和信息化技

术，将社区内的人、事、物、组织纳入细分的网格，并通过网络支持的计算机，帮助

区（县）政府、街道、社区三个层级的服务与管理部门进行工作，并实现市、区、街

道、社区、网格长、志愿者六个层级的管理。

（4）实现城市管理新模式。网格化管理是运用数字化、信息化手段，以街道、

社区、网格为区域范围，以事件为管理内容，以处置单位为责任人，配合已建成的城

市数字化网格管理信息平台，实现市区联动、资源共享的一种城市管理新模式。

（5）整合统一民政、人事、计生、残联、综治、党务、卫生、文化、教育、志

愿者十大专业的业务，提供其所需的信息和网上办公手段。以达到统一接入、资源共

享、减少信息孤岛、减少重复投资、提高信息准确性和利用率、提高工作效率和减少

劳动强度的目的。

§2. 系统架构

2.1 建立数据库

（1）依托区组织部的民情日志，融合区民政局的相关业务指标、区计生委构思

的网格化管理模式，建立 1 个人口基础信息，10 个专业应用的基本信息数据库，即

1+10 的数据库模式。

（2）按特殊专业的特殊需要，建立特殊应用的专业信息数据库。

2.2 信息采集和建立的工作方式

（1）采用“一次采集，多方使用”（又称出门一把抓，回来再分家），“多方

采集，信息共享”。 以实现“减少扰民、明确对象，跟进服务”的目的。

（2）楼网格的建立 以辖区内的房屋楼栋分布划分为若干管理格。

（3）户目录的编制 以楼栋、单元、楼层、户号为依据，编制户目录。
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（4）家庭特征表 以户建立家庭单元表格，以文字、颜色来标注其专有信息

特征。

（5）信息保密方式 按国家信息安全保密标准，采用对帐号、密码与授权管理

的三层管理模式。

2.3 基本业务工作流程

多渠道信息采集 通过服务办事大厅、门户网站申请、上门走访、服务反馈、电话

了解等多种手段采集居民人口信息、服务要求信息、环境居住信息等，录入计算机。

信息加工和处理 计算机系统把收集到的信息分类、加工，变换为符合各个业务需

要的表现形式和格式。同时，产生出 1+10（1 个人口基础信息，10 个专业应用的基本

信息）的综合信息，送入数据库。

专业业务流程 各专业口的社工人员可以根据计算机提供的业务流程、工作计

划，安步就班地进行社区工作服务。

2.4 实现方式

（1）社区、街道的办公计算机均通过光纤与区政府信息中心的机房相连。

（2）社区事务网格化管理系统部署在机房的服务器里，采集的数据、工作统计

报表等可以存放在数据库中。

（3）在内网平台上增加网格化制作子系统、二维化地图式检索子系统和专业表

单工作子系统，以及各种功能模块、专业数据库。
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人生关怀

服务平台

区民政办公管理平台

自动化无纸办公

专业化业务管理

居民人口信息库

政府信息化

管理系统

公安等职能部门

信息化管理系统

水、电、气、暖

信息化管理系统

省、市级民政信

息化管理系统

区、街道多部门

信息化管理系统

多级信息化管理

社区信息化管理平台

自动化无纸办公

专业化业务管理

应急预案响应

街道综合治理

多元化一门式服务网站

城市信息化

管理系统

楼宇信息智

能管理机
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城市信息化

管理系统

区级

其它专网街道

社区

社区

街道

社区

社区

公安等职能部门

信息化管理系统

三级网络部署图

§3. 主要功能特色

社区服务网站——居民的信息园地、与政府互动的窗口、各项申请的入口；人生关怀、居家

养老、妇幼关爱、文化教育、社区资源、人文地理；信息公开、智能化的

网上申请；兴趣人群、爱好展现的交流园地；

社区信息化管理平台——人口信息各业务办理共享，大大降低劳动强度；公正的五星社区

评比、工作人员考核；实时移动办公、手机街道实时综合治理、辖区设施

实时管理、辖区安全实时处理；应急预案实时响应；

智慧社区服务——智慧社区的人群实现了信息化办公，居民的衣食住行方便，卫生医疗有保

障，不但能通过网站、手机短信、语音广播等多种方式沟通联络，还能享

受在线申报、网上投票、爱心超市、社区全球眼、社区秘书；孤寡病孺紧

急求助等便民服务。

“下班”回家服务管理，在下班回家的路上即可用手机启动，将热水器和

空调调节到预订的温度，并检测冰箱内的食物容量，如不足则通过网络下

订单要求超市按照当天的菜谱送货。

民政电子政务平台——全信息化的人口信息库、方便的报表统计功能、人性化的操作界面。

方便的远程管理、移动办公。

区级

信息中心

机房
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渝中区社区服务特色门户网站 www.yzshequ.gov.cn
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§4. 扩展功能

多样化的进入方式

（1）二维地图进入方式。

（2）三维地图进入方式。

（3）特殊要求进入方式。

专业化业务流程

（1）为其它业务的社区服务提供业务流程、工作计划，以方便社区工作服务。

（2）为其它专业业务系统开发数据接口，提供基本数据和其它扩展信息支撑。

多种信息模块

多功能地图信息模块；多功能小区信息模块；多功能楼栋信息模块；多功能房屋

信息模块；单位门店信息模块；校园信息模块；党建信息模块（党员信息、社会职务、

少数民族、宗教信息）；计划生育信息模块；特殊人群信息模块；治安信息模块（值

班室信息、巡防队信息、红袖标信息、案发情况）；经济发展（招商引资、安全生产）；

统计分析等模块。

多媒体呼叫中心服务

设立“人生关怀多媒体服务平台”，建立全方位的信息化的“一生幸福”服务体

系，设置统一的社区服务电话号码，为社区居民提供各种语音、短信、多媒体信息服

务。在紧急情况时，提供应急广播通知。

“平台”的内容包括“婚育及出生关怀、入学关怀、残疾人关怀、重病关怀、生

活困难关怀、养老关怀、亲情关怀、离世关怀”等八部分以及紧急求助服务功能。

“平台”的设备分为：系统服务器、系统软件、幸福卡（或称智能服务卡）。

幸福卡是为社区居民提供各种服务，并作为居民与社区服务平台联系的工具，

逐步完善社区老年人、孕妇、儿童、残疾人、病人等特殊人群呼叫保障服务体制。

社区经济和智慧社区建设

建立智能楼宇管理、衣食住行服务，以及医疗保健、资源挖掘、社区经济等综合

能力、完善数字社区、智能社区、易居社区、平安社区等智慧社区的功能。

-- ( 完 ) --


